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Linee guida per la valutazione
e gestione del rischio nella filiera

delle acque destinate al consumo umano
secondo il modello dei Water Safety Plan
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Step-by-step risk management
for drinking-water suppliers

11/7/2017

RAPPORTI ISTISAN 14]21

Linee guida per la valutazione

e gestione del rischio nella filiera

delle acque destinate al consumo umano
secondo il modello dei Water Safety Plan
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Water Safety Portal

What are Water Safety Plans (WSPs)? Find WSP Resources News and Events About Links

Water Safety Portal

Your online network to support the implementation of Water Safety Plans (WSPs).
Here you can find resources, share experiences, and keep up-to-date with news
and events.

What are WSPs? WSP Resources

Provides & quick overview of the WSP process and Visit our WSP resources section 10 browse and
tinks for further information. downioad WSP guidance materials, 100is, case

studies and much mare.
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Water Safety Portal

Home What are Water Safety Plans (WSPs)? Find WSP Resources News and Events About Links.

Advanced Search ()
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Climate-resilient water safety Plan de gestion de la sécurité Drinking Water Safety and

plans: Managing health risks sanitaire de leau : un guide Security Planning Template Water Safety Plan for Edfina

associated with climate " ramél. Drinking Water Supply

variability and change pratique pour 'ams| System, Behira Govemorate —
Egypt
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| 1. Map the water supply system

f (e.g. make a flow diagram) \

5 Review the WSP (s.g. through auits 2. Identity the hazards and assess the
and develop supporting processes (e.g. risks (e.g. through agreed ranking
through training) system)

k WSP cycle l

4. Review adequacy of preventive
control measures (e.g. through
validation, oper

ional monitoring tollowing a prioritized schedule)

Figure 1 — Water Safety Plan (WSP) cycle

Adapied and simpifed fiom WSP Manual @Bartsam et a, 2009)

Premessa 2

3. Implement needed improvemens (e.g.
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Water sanitation hygiene

Water sanitation ny

IWatersafety planning resources I e = f w o +

st of WHO water safety planning resources:

The following is & comple’

In chronological order Browse the list in alphabetical order See also

Water Safety Portal:
A global resource website on
WSPs [4

Climate resilient water safety plans
heaith risks asscciated with

ems to the
production of sate drinking-water from municipal wastewater and
includes a number of case studies ilustrating its applicaton

+ Monitoring an

} Diseases and risks
Global status report on water safety plans
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58111 Home » Teel o peofessiond » Ambiendte e sauts » Acque patabll » | controll sulle scquer> | Park & Screzza dellcqa

| Piani di Sicurezza dell’Acqua ekt

» Contats
W edting: Carmets Pactilo

|*  La nuova direttiva 20151787 /CE delta Commissione integra e modifica gii allegati If e I della direttiva 98/83/CE,
®  intreducendo Uabbligo di aceroditamento sulls base della norma UNI CEI EN 17025, dei laborateri designati dalle aut
" b el sabili_modificand, i

IV’erso un controllo integrato della filiera idro-potabile: i piani di sicurezza dell’acqual

ica e radiologica,

b A 4

. o - - d d
nel punto in cui le acque sono disponibili per il consumo. Nel nostro paese la qualita delle acque potabili & generalmente
garantita dalla buona qualita delle risorse idriche (per circa I'85% di origine sotterranea e naturalmente protette), nonché da
un insieme di misure di controllo e tecnologie avanzate.

Diverse sono le azioni intraprese dal Ministero della Salute per potenziare le strategie di controllo sulla qualita delle acque,
i e i ciechi
Fondamentale é la promozione di un nuovo approccio olistico che sposta |'attenzione dal controllo retrospettivo sulle acque
distribuite, alla prevenzione e gestione dei rischi nella filiera idr ile, estesa dalla ¢ al rubinetto, sul modello
dei Water Safety Plans (WSP), elaborati dall’Organizzazione Mondiale della Sanita. L'implementazione dei principi di WSP &
presente nella revisione degli allegati della Direttiva europea 98/83/CE, processo cui l'Italia ha sostanzialmente contribuito.

L"attivita di un progetto di ricerca, coordinato dal Ministero della Salute e affidato all’Istituto Superiore di Sanita, ha

consentito di produrre le prime linee guida nazionali per la valutazione e gestione del rischio nella filiera delle acque

destinate al consumo umano secondo il medello WPS, definiti “Piani di Sicurezza dell’Acqua” (PSA).

Consulta: Linee guida per la valutazione e gestione del rischio nella filiera delle acque destinate al consumo umano

secondo il modello dei Water Safety Plan (Piani di Sicurezza dell'Acqua - PSA)

Rapporto ISTISAN 14/21 Lo
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1. SCOPO, CAMPO D'APPLICAZIONE E UTILIZZO
DELLE LINEE GUIDA
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Il modello dei PSA, di fondamentale semplicita nei suoi aspetti generali, ¢ finalizzato a
ridurre drasticamente le possibilita di contaminazione delle acque captate dall’ambiente per
essere destinate al consumo umano, ad attenuare o rimuovere la presenza di eventuali elementi
di_pericolo chimico, microbiologico, TISICO ¢ TadiOlOgIco, alTavelso Tatament delle acque
adeguatamente progettati, eseguiti ¢ controllati ¢ infine, a prevenire eventuali ricontaminazioni
in fase di stoccaggio e distribuzione dell’acqua fino al punto di consegna. I principi contenuti
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MINISTERO DELLA SALUTE

DECRETO 14 giugno 2017.

Recepimento della direttiva (UE) 2015/1787 che modifica
gli allegati I e III della direttiva 98/83/CE sulla qualita delle
acque destinate al consumo umano. Modifica degli allegati
II e III del decreto legislativo 2 febbraio 2001, n. 31.

IL MINISTRO DELLA SALUTE
DI CONCERTO CON

IL MINISTRO DELL’AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO
E DEL MARE

ILMDISTRO DELL AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO
EDELMARE

CAVR
1¥.0%.17
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1.3. Applicazione delle linee guida

Lapplicazione di un piano di autocontrollo igienico-sanitario basato sui principi di PSA non
& attualmente obbligatorio a livello nazionale per i sistemi di gestione delle acque potabilL.
Comunque che T anuale TONMAlva prevede per 1 2eston 1ATICT Cle pratciimo I mbottigliamento
o la distribuzione in contenitori delle acque destinate a consumo umano l'obbligo di
applicazione del sistema HACCP. e che I'implementazione di tale sistema ¢ anche cogente per i

gestori dei cosiddetti “chioschi dell’acqua” (18) in quanto essi rivestono le funzioni di Operatori
del settore alimentare ¢ sono pertanto assoggettati alla normativa sui prodotti alimentari

¢ alumado riscaments ' elsborso, fomiraaso us commibeso 3l mighemmests dlls recemsive

1.3. Applicazione delle linee guida
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Obiettivi generali e programmi di controllo per le acque destinate al
consumo umano

1. T programmi di controllo per le acque destinate al consumo uma-
no devono:

a) verificare che le misure previste per contenere 1 rischi per
la salute umana, in tutta la filiera idro-potabile, siano efficaci e che le
acque siano salubri e pulite nel punto in cui 1 valori devono essere ri-
spettati. Ai fini del presente allegato la filiera idro-potabile & costituita
dalla sequenza di tutte le fasi e operazioni comnvolte nella captazione,
adduzione, produzione, trattamento, diSUIDUZIONE, STOCCAZZI0 € Zestio-
ne delle acque destinate al consumo umano, n tutti gl aspetti correlati,
anche per quanto riguarda 1’ambiente circostante I’area di captazione, 1
materiali e processi;

b) mettere a disposizione informazioni sulla qualita dell’acqua
fornita per il consumo umano al fine di dimostrare che gli obblighi di
cui all’art. 4, nonché 1 valori parametrici stabiliti nell’allegato I, siano
statl rispettati;

¢) individuare le misure piu adeguate per mitigare 1 rischi per la
salute umana.

11/7/2017



{Parametri e frequenze |

1. Quadro generale.

Il programma di controllo deve prendere in considerazione 1 para-
metri di cui all’art. 4, compresi quelli che sono importanti per la valu-
tazione dell’impatto dei sistemi di distribuzione domestica sulla qualita
dell’acqua nel punto in cui 1 valori devono essere rispettati, come sta-
bilito all’art. 5, comma 1. La scelta di parametri adeguati per il control-
lo deve tenere conto delle condizioni [ocall per ciascuna liliera idro-
potabile e dei controlli interni che 1l gestore é tenuto ad effettuare per
la verifica della qualita dell’acqua destinata al consumo umano, di cui
all’art. 7, che dovranno essere fondati su una valutazione del rischio a
cura del gestore, come stabilito nella parte C.

I parametri elencati al successivo punto 2 sono sottoposti a monito-
raggio con la frequenza di campionamento stabilita al punto 3.

SIMPIOS novembre 2017

PartE C

IValm‘azione del rischio I

1. E possibile derogare ai parametri e alle frequenze di campio-
namento di cui alla parte B, a condizione che venga effettuata una
valutazione del rischio in conformita alla presente parte.

2. La valutazione del rischio di cui al punto 1 dovra essere esegui-
ta dal gestore del servizio idrico anche al fine di definire 1 controlli in-
terni di cui all’art. 7. La valutazione si basa sui principi generali della
Valutazione del rischio stabiliti secondo norme internazionali quali la
norma EN 15975-2 (Sicurezza della fornitura di acqua potabile - Linee
guida per la gestione del rischio e degli eventi critici) e/o le Linee
guida nazionali per la valutazione e gestione del rischio nella filiera
delle acque destinate al consumo umano secondo 1l modello de1 Wa-

ter Safety Plans (Piani di sicurezza dell’acqua), elaborate dall’Istitu-
to superiore di sanita.

ATV
2.2. Applicazione del PSA ai sistemi di gestione
idropotabili: considerazioni generali

v puida i diporer
sutorits dall'S5N umo swmesto matodslogico per I'spplicazions del modelle PSA. 1a tle

2.2] Applicazione dei PSA ai sistemi di gestione
idropotabili: considerazioni generali

Uno degli obiettivi delle linee guida & di poter fornire ai gestori dei servizi idropotabili e alle
autorita dell’SSN uno strumento metodologico per 1'applicazione del modello PSA. In tale
contesto & utile richiamare gli elementi chiave delle vigenti prassi operative per 1’assicurazione
della qualith nel campo di acque destinate al consumo umano e indicare i presupposti per
I"applicazione dell’approccio dei PSA nei sistemi idrici in Italia

2.2.1. Criteri per stabilire I'idon al consumo umano delle acque:
da un approccio retrospettivo a un sistema di prevenzione e controllo

ar & i . Ta effems.
I
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2.2.2. Presupposti per I'implementazione dei PSA
nel sistema idropotabile

e 1 paramer aggeso e mosstoraggio & gz

~ Ventont dal sivmma § e prevessiose el rischi peners madism rocedure o
geidone bea propetute ed eiepute, piatiosto che salla sorveghansa salle cqme
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In particolare, possono qui essere di seguito richiamati i punti rispetto ai quali la
condivisione delle diverse funzioni coinvolte nel processo risulta fondamentale per
I"applicazione degli elementi descritti nelle linee guida:

- ilPSA & ‘LIII amzmccio sistematico e Irasparente 'a applicare al sistema idropotabile nel
suo complesso per garantire la fornitura regolare al rubinetto di acque di qualita idonea al

COonsumo umano:

- l'approccio PSA ffocalizzato sulla protezione della salute umana. fpenché possa essere
integrato con altri " 0 0 delle prestazioni

del servizio di fornitura:

ssociati al sistema idropotabile specifico. non
gio di legge:

I'enfasi del sistema ¢ sulla prevenzione dei rischifperseguita mediante procedure di
e s Se1 e sulla sorveglianza sulle acque
distribuite, pur sempre effettuata;

- il PS}‘ € rigorosamente caso-speciﬁco!poiché correla le conoscenze sui pericoli
associa " " que alla natura e alle potenziali fonti di

contaminazioni delle risorse idriche e dei processi utilizzati in un determinato sistema
idropotabile, considerando ogni altro elemento specifico del sistema che puo abbattere i
pericoli, secondo una scala di priorita e criteri di accettabilita:

— la progettazione e 'implementazione del PSA in un sistema idropotabile coinvolge non
solo 1 soggetti interm al sistema idropotabile, ma. a diversi livelli, una estesa gamma di
soggett1 inferessati alla qualita delle acque, inclusi, ad esempio, gl orgam e gh enti
preposti all’attuazione della Direttiva Quadro sulle Acque e alla garanzia della qualita
delle risorse idriche naturali;

sistematicita dell’approccio, 11 PSA si fonda su cnten, pratiche e metodi correntemente 1|
uso;

— _a hivello del sistema idropotabile I'approccio PSA é uno strumento strategico per la

[programmazione e priorizzazione deg. mvestm.lenh;

P10 I dl qua 0

nplementati a livello del sistema idropotabile, ad
O 9000; data I’estesa finalita di azione del PSA
possono essere incorporati nel piano altri programmu specifici gia sviluppati nell’ambito
del sistema idropotabile. In particolare é importante distinguere tra la finalita di un PSA e
quella di un piano di risposta alle emergenze idropotabili, sebbene vi sia una certa
correlazione tra 1 due approcci: un PSA é focalizzato sulle azioni da intraprendere per
prevenire un incidente che potrebbe portare ad un potenziale pericolo per la salute
pubblica e in questo contesto, anche alle eventuali azioni di risposta nel caso 1l pericolo
possa configurarsi; un piano di emergenza, é parte integrante del PSA essendo improntato
sulle aziom da intraprendere a seguito di un evento imprevisto che porta alla interruzione
della fornitura di acqua o alla sua contaminazione;

formazione bidirezionale e la comunicazione sui rischi e una componente chiave
E ” E 1 o ae
d1 fiducia dei consumatori sulla qualita della propria acqua e sui soggetti che la qualita
garantiscono o possono condizionare, ai diversi livelli.

i O

-

3. SVILUPPO DI UN PSA
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Prevention of hospital-acquired legionellosis
Yusen E. Lin?, Janet E. Stout®® and Victor L. Yu®°

Ruolo centrale del professionisti
dell’ Infection Control

Summary
Infection control professionals, not healthcare facility personnel or engineers, should play
the leadership role in selecting and evaluating the specific disinfection modality. Proactive
measures of routine environmental cultures for hospital water and disinfection modalities
allow for effective prevention of this high-profile hospital-acquired infection.
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3.1.3. Formazione di un team multidisciplinare

3.1.3.1. Struttura e componenti del team
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Definizioni

Un pericolo ¢ qualsiasi agente in grade di
provocare un e?fa?:&o negative per la salute
umana attraverso il consumo di  acqua
PoEabLLe.

I Schede per l'sutovalutazione di

Un  evento pericoloso ¢ una situazione o
condizione o un incidente, che pud portare
alla presenza di un pericolo uall'acguo\ che
viene utilizzata o consumata,

APPENDICE B
Pericoli ed eventi pericolosi

SIMPIOS novembre 2017
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Definitions of hazards, hazardous events and risk
The Water Safety Plan Manual (Bartram et al., 2009) and the WHO Guidelines for Drinking-water
Quality (WHO, 2011) define hazards, hazardous events and risk as follows:

A hazard|is a biological, chemical, physical or radiological agent that has the potential to
cause harm.

A hazardous event|'s an incident or situation that can lead to the presence of a hazard
(what can happen and how).

the likelihood of identified hazards causing harm in exposed populations in a specified
ime frame, including the magnitude of that harm and/or the consequences.

La probabilitd che un
Pericole caust danno in
wna Pcpotaz.iohe esposta in

un periodo definito, con

misura del danno e/o
delle conseguenze
0)
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3.2.3. Valutazione del rischic

W oiht pericai ad evess pericoond associs alla
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3.2.3. Valutazione del rischio
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nella filiera idropotabile

Tabella 5. Esempi di criteri per la definizione dei punteggi da assegnare ai rischi individuati

Pr ilita di

ito (punteggio)

Gravita degli effetti (punteggio)

Non accaduto in
passato, altamente
improbabile che si
verifichi

Raro (1)

Teoricamente
possibile, non pué
essere escluso

Improbabile (2)

Non impatta sicurezza del’'acqua  Insignificante (1)

né caratteristiche organolettiche
in modo sensibile

Modifica organolettica non Minore (2)
evidente.

Non conformita occasionale per
parametri (indicatori o altri) non
correlabili ad effetti sulla salute

Plausibile, soprattutto
in certe circostanze

Moderatamente
probabile (3)

Evidente modifica organolettica. Moderato (3)

Non conformita protratta per

fg;igﬁgsglim parametri (indicatori o altri) non
verificarsi correlabili ad effetti
(generalmente a lungo termine)
sulla salute
Avvenuto in passato,  Plausibile (4) Potenziali effetti sulla salute di Grave (4)

plausibile che si
ripetano le condizioni

lungo termine (effetti moderati se
verifica occasionale)

Avvenuto
ripetutamente in
passato, probabile
che si continui a
verificare

Quasi certo (5)

Evidenza di effetti sulla salute,
spesso correlabile a parametri
microbiologici

Molto grave o
catastrofico (5)
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Figura 6. Efficienza dei processi di filtrazione (Fonte: Rapporti ISTISAN 11/35 pt.1)
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3.3.2. Monitoraggio operativo e azioni correttive

3.3.4. Procedure di gestione.

Tute le fasi da] PSA devons essere dovumentan i3 mods chiso (dascrizions del shvema
stnce, s <)

Tabella 10. Esempi di parametri di monitoraggio operativo che possono essere utilizzati per il
monitoraggio delle misure di controllo nella filiera idropotabile

» spenisiase. Le procedure puatioasli som costute dall'asieme delle acicai &

o v | 225 + e sz
Parametri Segmento della filiera
da
nel monitoraggio acqua
operativo grezza

ol aupsa

coagulazione sedimentazione filtrazione disinfezione distribuzione

pH v v v v
Torbidita 4 v v v v
Ossigeno disciolto
Flusso

Livello delle
precipitazioni
Colore

Conduttivita elettrica
TOC

Alghe e metaboliti
Dosaggio reagenti v
di processo
Disinfettante residuo
RedOx

DBP

Batteri eterotrofi
Pressione idraulica v
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Ann g 2017; 20: 02-100  doi:10.7416/41.20172136

Water safety in healthcare Facilities.
The Vieste Charter

Ann Ig 2017:29: 92-100 doi:10.7416/ai.2017.2136

Water safety in healthcare facilities.
The Vieste Charter

L. Bonadonna', M. Cannarozzi de Grazia*'', S. Capolongo®, B. Casini*,
M.L. Cristina®, G. Daniele®, D. D’ Alessandro’, O. De Giglio®,
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C. Signorelli'®, E. Veschetti'
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Drinking Water Management and Governance in Canada: An
Innovative Plan-Do-Cheek-Act (PDCA) Framework for a Safe
Drinking Water Supply
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Water sample (pre-flush)
|

Not detected
v

1-10 cAw 100 L )

Fisk-assess removing
cutlet from service and
retest (pre-/post-fush]

‘ Retest (pre-/post-flush] .—p‘ [s:"'““d:h% hT

Table D1 Interpretation of pre- and post-flush counts

High P. aeruginosa pre-flush
count (>10 cfu/100 mL) and
low post-flush count

(<10 cfu/100 mL)

Suggestive of a local water
outlet problem

High P. aeruginosa pre-flush
count (>10 cfu/100 mL) and
high post-flush count

(>10 cfu/100 mL)

Suggestive of a problem not
related to a local water outlet
but to a wider problem within
the water supply system

PSA - Moro

& GOV.UK

I

Guidance

Safe waterin healthc
From: Department of Health

Part of: Health technical memol
Published: 10October 2006

Last updated: 10 April 2017, see all up|
Applies to: England

Guidance on design, installation,
and operation of water supply sy

HTM 04-01 Part A: design, installation and
commissioning

PDF, 119MB, 94 pages

HTM 04-01 Part B: operational
management

PDF, 3.67MB, 98 pages

HTM 04-01 Part C: Pseudomonas

PDF. 4.2MB. 20 pages

HTM 04-01supplement: performance
specification D 08 - thermostatic mixing
valves (healthcare premises)

PDF. 1.69M8, 64 pages

Clinical wash-hand
basins should be used
solely for hand-washing

a. Do not dispose of bod
fluids at the clinical wash-
hand basin

b. Do not wash any patient
equipmenb in clintecal
wash-hand basins.

¢, Do not use clinical
wash-hand basins for
storing used equipment
awaiting decontamination,

d. Do not touch the spoub
outlet when washing hands

e. Taps should be cleaned
before the rest of the
clinical wash-hand basin

PSA - Moro

11/7/2017
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5»5”_)5\ Ivma ! Background. Infections by multidrug-resistant Pseudomonas aeruginosa (MDRPa) are an important cause of morbidity and

mortality in patients after allogeneic hematopoietic stem cell transplantation (HSCT). Humid environments can serve as a reservoir
and source of infection by this pathogen. To minimize the risk of infection from these reservoirs, we performed extensive remodeling
of sanitation and water installations as the focus of our hygiene bundle.

Methods. During the reconstruction of our transplantation unit (April 2011-April 2014) we implemented several technical
medifications to reduce environmental contamination by and subsequent spreading of MDRPa, including a newly designed shower
drain, disinfecting siphons underneath the sinks, and rimless toilets. During a 3-year study period (2012-2014), we tracked the
number of patients affected by MDRPa (colonized and/or infected) and the outcome of infected patients, and monitored the envi-
ronmental occurrence of this pathogen. We further performed whole-genome sequencing of nosocomial MDRPa strains to evaluate
genotypic relationships between isolates.

Results. Whereas 31 (9.2%; 18 colonized, 13 infected) patients were affected in 2012 and 2013, the number decreased to 3 in
2014 (17%; 3 colonized, 0 infected). Lethality by MDRPa similarly decreased from 3.6% to 0%. Environmental detection of MDRPa
decreased in toilets from 18.9% in 2012-2013 to 6.1% in the following year and from 8.1% to 3.0%, respectively, in shower outlets.

Control of Multidrug-Resistant Pseudormonas aeruginosa in
A1l 1 : 11T foci T i

Clinical Infectious Diseases T

Control of Multidrug-Resistant Pseudomonas aeruginosa in
Allogeneic Hematopoietic Stem Cell Transplant Recipients
by a Novel Bundle Including Remodeling of Sanitary and
Water Supply Systems

Annelene Kossow,' Stefanie Kampmeier,' Stefanie Willems,' Wolfgang E. Berdel,? Andreas H. Groll,* Birgit Burckhardt’ Claudia Rossig,’
Christoph Groth, Evgeny A. Idelevich, Frank Kipp,' Alexander Mellmann,"* and Matthias Stelljes*®

Conclusions. Hospital construction measures aimed at controlling environmental contamination by and spread of MDRPa are
effective at minimizing the risk of highly lethal MDRPa infections.
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